Heneko KALITE POLITIKASI

Enerji verimliligine odaklanmis olan ENEKO A.S., isitma, sogutma ve havalandirma sektoriinde
kalite ve gliveni saglamis 6ncl ve lider bir kurulus olarak, enerji ekonomisi saglayan cihaz Gretiminde
musterilerine katma degerli ¢cozimler tretmek igin calismaktadir.

ENEKO A.S.de uygulanmakta olan tim sureglerin, uluslararasi kalite dlizeyinde gergeklestiriimesi
ve calisanlarin katilmi ile sudrekli iyilestiriimesi, faaliyetlerimiz sirasinda ¢evre kirliliginin énlenmesi
ve korunmasi, is saghgi ve guvenligi kurallarina uygun olarak ¢alisanlarimizin korunmasi, Uretmis
oldugumuz drlnlerin, musterilerimizin ekonomik ve teknik gereksinimlerine en uygun sekilde
gerceklestiriimesi vazgecilmez hedeflerimiz ve prensiplerimiz arasindadir.

Kurulusumuzdaki tim sureclerin stratejik planimiz dogrultusunda, amaglarina ulasmasi igin
hedeflerle yonetim ilkesi ve surekli iyilestirme galismalari 1siginda, teknolojik giicimiiz ile pazardaki
lider konumumuzu korumayi ve gelistirmeyi, taahhut ederiz.

Bu politikamizi yerine getirirken; degerlerimiz ¢ercevesinde
Kalite Yonetim Sisteminin performansini sirekli iyilestirmek, gézden gegirmek ve hedeflerimize
ulasmak icin temel aldigimiz ¢alisma ilkelerimiz;

1. Miisteriyi Anlamak
Mdasterilerimizin istek/ihtiya¢ ve beklentilerini tam ve dogru olarak belirlemek.

2. Miisteri Memnuniyetini Saglamak
Musteri memnuniyetini en Ust dizeye ¢ikarmak, sahip olunan memnuniyet ¢izgisini korumak ve
surekli gelistirmek icin galismak.

3. Yasal Sartlara Uymak
Tam faaliyetlerimizi yasal mevzuat ve diger uygunluk yuktumlGlUkleri ve kurulug sartlarina uygun
gerceklestirmek.

4. Galisanlarimizin Memnuniyeti ve Geligimi

Kalitemizi olusturan en 6nemli faktorin calisanlarimiz oldugunu distnerek, calisanlarimizin
gelisimini saglamak ve kalitemizi giinden giine daha da artirmak icin, egitimleri ENEKO A.S.
faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargasi olarak strdirmek.

5. Tedarikgi ve Miisterilerimizle is Birligi iligkisi

is iliskisi icerisinde bulundugumuz tedarik¢i firma ve misterilerimizle, uzun vadeli, iyi niyet ve
dirustlik ilkesine dayanan, agik iligkiler kurmak, “Kazan-Kazan” iliskisi igerisinde karsilikli olarak
kalite anlayisinin gelisimine katki ve destekte bulunarak surdirilebilirlik anlayisi ¢cergevesinde is

birlikleri yapmak.

6. Risk Temelli Siirekli iyilestirme ve Geligim

Calisanlarimizin katihmi ile sahip oldugumuz teknolojiyi kullanarak, Kalite yonetim sistemini etkin
uygulayarak, tim sireglerimizde risk temelli diistiince yapisini kurum kdltiirt haline getirmek Bitin
bu faaliyetlerin surekliligi ve iyilestiriimesi igin, dizeltici faaliyetler ile izlenmesini ve ydnetilmesini
saglamak



